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Kamu SM
KAMU SERTİFİKASYON MERKEZİ


	ÜRÜN/HİZMET TALEP FORMU



	İletişim Bilgileri

Kurumun
Adı/Ünvanı

: _____
Adresi

: _____
: _____
Vergi Dairesi, Vergi Numarası
: _____, _____
Elektronik Sertifika İşlemleri için Yetkilendirilen E-İmza Sorumlusunun
Adı, Soyadı, TC Kimlik No

: _____, _____, _____
E-posta Adresi

: _____ @ _____
Telefon,  Faks

: _____,  _____



	Sertifika Türü

	Sertifika Adedi

	Sertifika Süresi

	Yedek Sertifika Talebi

	Niteliksiz Sertifika Talebi
	
	1

	Nitelikli Elektronik Sertifika (NES)

	_____
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	2

	Mobil kullanım amaçlı Nitelikli Elektronik Sertifika (M-NES)
	_____
	3 YIL
		Uygulama dışı.



	Kart Okuyucu Talepleri
Kart Okuyucu Türü

Kart Okuyucu Adedi

1

Mini  (USB bellek boyutunda) kart okuyucu

_____
2

Masaüstü kart okuyucu
_____
Zaman Damgası Hizmeti
1

Zaman damgası kontör miktarı
 FORMDROPDOWN 

Adet


	

	


	Açıklamalar

· Bu formda tanımlanan ürünler, hizmetler, başvuru süreci hakkında detaylı bilgiler ve ürün ve hizmetlerin birim fiyatları, TÜBİTAK-BİLGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi web sitesinde (www.kamusm.gov.tr) yer almaktadır.

· Bu talep formu, eksiksiz olarak bilgisayar ortamında doldurulmalı ve kurumu temsile yetkili kişi tarafından imzalanmalıdır. Talep formu TÜBİTAK BİLGEM’e bir üstyazı ekinde gönderilmelidir.

· Talep formunda belirtilen ürünler ve hizmetler için TÜBİTAK-BİLGEM tarafından teklif talep eden  kurumlar için teklif oluşturulup Kurum’a gönderilir. Kurumun, teklifi kabul etmesi durumunda bunu resmi bir yazı ile TÜBİTAK BİLGEM’e bildirmesi gerekir. Sipariş açılmasını talep eden Kurum için sipariş açılarak Kurum’a bilgi verilir. 

· Talep edilen ürün ve hizmetler, www.kamusm.gov.tr web sayfasında yayınlanan Nitelikli Elektronik Sertifika Temini Sipariş Şartları ve Hizmet Esasları Yönergesi (YONG-001-013) dokümanında tanımlanan koşullara göre sağlanacaktır.



	Teknik Bilgiler
· Formda talep edilen NES adedi tanımlanmalıdır. Kurum ihtiyaçları doğrultusunda ve talebi üzerine, aynı akıllı karta NES ile birlikte ikinci bir sertifika (Niteliksiz) yüklenebilmektedir. Bu sertifika Logon, VPN, e-posta imzalama vb amaçlar için kullanılabilmektedir. İkinci sertifika için bir ücret talep edilmemektedir. Seçim yapılmadığı durumda ikinci sertifika yüklenmeyecektir.

· VPN: Kapalı ağlara dışardan erişmek ve şifreli veri aktarımı için kullanılan sertifikalardır.

· Logon: Windows sistemlere giriş yapmak için kullanılan sertifikalardır.

· Şifreleme: Bir istemci yazılımı aracılığıyla dosya şifrelemede kullanılan sertifikalardır.

· Kurum altyapısının hazır olması durumunda mobil kullanım amaçlı NES talep edebilir. Talep edilen M-NES adedi tanımlanmalıdır.

· Sadece Turkcell İletişim A.Ş. altyapısının hazır olması sebebi ile M-NES hizmetinden, sadece bu operatörün aboneleri faydalanabilecektir.

· NES ve M-NES ayrı ayrı ücretlendirilir.

· Kurumun ihtiyaçları doğrultusunda kart okuyucu türü ve adedi tanımlanmalıdır.

· Zaman Damgası Hizmeti : Bu hizmet ile bir belgenin hangi tarihten önce oluşturulduğunu veya imzalandığını kesin olarak tanımlanabilmektedir.

· E-İmza Sorumlusu : Kurum tarafından e-imza işlemleri ile ilgilenecek ve TÜBİTAK BİLGEM ile sürekli iletişimde olabilecek yetkilidir.

· Kurumsal rapor sistemine erişim hizmeti : Kurumun, sipariş durumunu, başvuru yapan/yapmayan personel sayısını, üretilen sertifika sayısını, teslim edilen sertifika sayısını vb birçok bilgiyi takip etme imkanı sağlayan raporlama sistemidir.

· Kurumsal rapor sistemine web servisi üzerinden erişim hizmeti : Kurumsal raporlama sistemine web servis üzerinden erişim imkanı sunan hizmettir.
· Gözetmen hizmeti : Kurumun belirleyeceği kişilere gözetmen yetkisi verilmektedir. Gözetmenler başvuru yapan kurum personeline, başvuru formunu doldurmak suretiyle yardımcı olmakta ve süreç hızlandırılmaktadır.
· Vaka takip sistemine erişim hizmeti : Vaka takip sistemine tanımlanan kullanıcılar ile kurum; istek, şikayet, sorun bildirimlerini bilet sisteminden yapabilmektedir. Bu sisteme gelen her talep kayıt altına alınmakta ve en kısa sürede cevaplanmaktadır. Kurum geriye dönük talep tarihçelerini izleyebilmektedir.



	
	E-İmza Sorumlusu İletişim Bilgileri

(TC Kimlik No, Ad, Soyad, E-posta, Telefon)
	Rapor
	Gözetmen
	Vaka Takip

	1
	_____, _____, _____, _____, _____
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	2
	_____, _____, _____, _____, _____
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	3
	_____, _____, _____, _____, _____
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	4
	_____, _____, _____, _____, _____
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	5
	_____, _____, _____, _____, _____
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



Tablo 1 - Personel Listesi

	Kurum Yetkilisi Onayı

Adı, Soyadı

: _____
Tarih

: _____
Ünvanı

: _____
Mühür/Kaşe - İmza

:

 


	Uyarı : Yalnız Kamu SM dosya sunucudan erişilen elektronik kopyalar güncel ve kontrollü olup, elektronik ortamdan alınacak kağıt baskılar KONTROLSÜZ KOPYA’dır
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